ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Airport Parking Kft. — Parkolasi, Repul6téri Transzfer-, Elektromos Autétoltési, Automosasi €és Autékozmetikai Szolgaltatasok

Szolgaltaté neve: Airport Parking Kift. Adbészam: 32484948-2-15
Cégjegyzékszam: 15 09 092170 (Nyiregyhazi Torvényszék) Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Gomba utca 33.
Telephely | Mos6: H-2220 Vecsés, Széchenyi u. 137. (hrsz.: 0152/99) E-mail / Tel: hello@parking.hu | +36 42 512-711

| 1. A SZERZODES HATALYA, TARGYA ES A JOGVISZONY LETREJOTTE

1.1. Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatalya kiterjed a Szolgéltato altal a vecsési telephelyen
nyUjtott valamennyi szolgaltatasra: parkolas, repilétéri transzfer, elektromos autotdltés, gépjarmiimosas, gépjarm(i-takaritas
és autokozmetika (kils6 automosas, bels6 takaritas, porszivozas, mlanyagéapolas, karpittisztitas stb.), tovabba a Szolgaltatd
weboldalan keresztil lebonyolitott online foglaldsokra és partnerregisztraciokra.

1.2. A Szerz6dés a Felek (Szolgaltatd és Megrendel6/Ugyfél) kozott az alabbi modok valamelyikével jon létre:

* Online foglalas esetén a foglalas véglegesitésével és a Szolgaltato altal kuldott elektronikus visszaigazolassal,

 Helyszini érkezés / igénybevétel esetén a gépjarmivel a telephely/parkolé/mosé teriletére torténd belépéssel (rautald
magatartassal), a gépjarm( kulcsainak atadasaval, irasbeli/szobeli megrendeléssel vagy a parkolasi adatok régzitésével.

1.3. A teriiletre torténd belépéssel, a gépjarmii és kulcsainak atadasaval, illetve a foglalas véglegesitésével az Ugyfél/
Megrendel6 kijelenti, hogy a jelen ASZF tartalmat megismerte, megértette és azt magara nézve kotelezének fogadja el. Jelen
ASZF visszavonasig vagy modositasig érvényes.

| 2. PARKOLASI SZOLGALTATAS ES FORGALMI REND

2.1. A parkol6 a hét minden napjan, napi 24 6raban tzemel.
2.2. A parkold teljes teriiletén a KRESZ szabalyai érvényesek. A megengedett legnagyobb haladasi sebesség 5 km/h.

2.3. A gépjarmiveket kizarolag a kijelolt parkolohelyeken, a burkolati jeleknek megfelel6en, vagy a parkolé személyzetének
utasitésa szerint kell leallitani.

2.4. A gépjarmliveket lezart allapotban, a beépitett riasztd- és védelmi berendezések élesitésével kell a parkoloban hagyni. A
parkol6 kapacitaskihasznéltsaga, a logisztikai és Uzemeltetési szempontok, valamint az esetlegesen megrendelt autémosasi,
autékozmetikai és/vagy elektromos téltési szolgaltatas elvégzése miatt az Ugyfél a gépjarmi kulcsat koteles a Szolgaltatd
részére leadni. A kulcs maganal tartasara nincs lehet6ség.

2.5. Megérkezés és belépés rogzitése: A megérkezés és a parkolasi id6tartam szamlalasa abban a pillanatban

szamitodik, amikor az Ugyfél a beérkezd oldalon lévé QR-kdd olvaséhoz megmutatja a foglalasi QR-kédjat, és a
sorompoén athaladva behajt a parkolo teriletére.

| 3. REPULOTERI TRANSZFER UGYMENETE

3.1. A Szolgéltaté a parkolasi szolgaltatast igénybe vevé ligyfelek részére dijmentes repll6téri transzferszolgaltatast biztosit
a vecsési telephely és a Budapest Liszt Ferenc Nemzetkdzi Repil6tér (Terminal 2A/2B) kdzoétt. A dijmentes transzfer
foglalasonként pontosan 1 alkalommal torténé oda (kimenet) és 1 alkalommal torténd visszalti (érkezés) szallitast tartalmaz.

3.2. Elutazaskor: A gépjarm( leparkolasat és atadasat kdvetéen a Szolgaltatd jarmlve a kijeldlt reptilétéri indulasi zénahoz
széllitja az utasokat és csomagjaikat. A szolgaltatdsok dijanak kiegyenlitése a szolgaltatas igénybevételének a végén, a
gépjarmu atvétele el6tt torténik. A Szolgéltatd jogosult a gépjarmdvet mindaddig visszatartani, amig a teljes szolgéltatasi dij
rendezésre nem kerdl.

3.3. Visszaérkezéskor: A repilégép landolasa és a csomagok atvétele utan az Ugyfél koteles telefonon értesiteni a
Szolgaltatét a visszaigazold e-mailben szerepl§ telefonszamon. A transzferbusz ezt kbvet6en indul az egyeztetett talalkozasi
pontra.

El6zetes / Korabbi visszaérkezés: Amennyiben az Ugyfél az eredetileg lefoglalt id6pontnal hamarabb érkezik vissza, koteles
err6l e-mailben elére értesiteni a Szolgaltatot. Az Ugyfél elfogadja és tudomasul veszi, hogy ebben az esetben varakozasi id6

Iéphet fel, mivel a gépjarmivét el6re fel kell késziteni és at kell mozgatni a parkolébol a pufferzonaba.

3.4. A Szolgaltaté a transzfert igény alapjan biztositja. A varhato rendelkezésre allasi idd indulaskor atlagosan 5-15 perc,
visszaérkezéskor a hivastél szamitott 10-20 perc.

3.5. Transzfer id6tartama és felel6sségkizaras késés esetén: A Szolgaltaté a megérkezéstél (a QR-kddos belépéstdl)
szamitott legfeljebb 30 percen belll tudja kitenni az utasokat a repul6tér transzfer zénajaban. A forgalmi akadalyok,
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baleset, dug6, Utlezaras vagy egyéb, a Szolgaltatén kivil all6 okok miatt felléps késésért, illetve az ebbdl ad6dd
jaratlekésés esetén az Ugyfél nem élhet panasszal vagy kartéritési igénnyel a Szolgaltatbval szemben.

| 4. POGGYASZ- ES CSOMAGSZABALYZAT, EGYEDI SPORTFELSZERELESEK

4.1. Standard csomagmeéret: A transzferjarmlveken dijmentesen szallithatd standard csomagok maximalis mérete 86 x 58
x 36 cm, sulya legfeljebb 32 kg lehet csomagonként.

4.2. Egyedi és tulméretes csomagok: Egyedi méretl vagy specidlis kezelést igényld targyak (szorfdeszka, kerékpar, si és
snowboard-felszerelés, egyéb egyedi sporteszk6zok, nagyobb terjedelm(i hangszerek) szallitasa kizarolag el6zetes telefonos
egyeztetést kovetben lehetséges. Az Ugyfél koteles az online foglalasi feliileten is kivalasztani a megfelel6 talméretes
csomag opciot. Amennyiben az Ugyfél nem egyeztet el6re és nem jelzi a tGiméretes csomagot, tudomasul veszi, hogy a
szolgaltatas nyujtasa a szokasosnal tobb id6t vesz igénybe.

4.3. Hatasa a varakozasi id6re és a kapacitasra: A tiiméretes és egyedi csomagok széllitasa jelentds helyet foglal el a
transzferjarm( csomagterében, ami miatt a jarmd az adott forduloban a szokasosnal kevesebb utast tud szallitani. Emiatt az
érintett és a tobbi utas esetében is el6fordulhat a szokasosnal hosszabb varakozasi idd.

5. GYEREKSZALLITAS, GYEREKULES HASZNALATA ES EGESZSEGUGYI | MAGATARTASBELI
SZABALYOK

5.1. Kotelez6 biztonsagi ov és gyermekiilés hasznalata: A transzferjarm(iveken gyermek kizarélag a jogszabdalyoknak
megfeleléen bekotve és biztonsagi gyermekiilésben/ilésmagasitoban utazhat. Az Ugyfél koteles a megfelelé gyermekiilést
vagy Ulésmagasitét a transzfer induldsa el6tt kifejezetten kérni a sof6rtél, vagy biztositani sajatjat. A gyermek biztonséagi
Ulésbe torténd beliltetése, a biztonsagi ov helyes becsatolasa és ellen6rzése kizar6lag a gyermeket kisér6é szul6 / felnétt
kisérd felel6ssége. A sof6r nem indithatja el a jarmdvet mindaddig, amig minden gyermek nincs megfelel6en régzitve.

5.2. Egészségiigyi allapot és a szolgaltatas megtagadasa: Amennyiben a gyermek vagy barmely utas fert6z6 beteg, lazas
vagy olyan ismert egészségiigyi allapota van, amely az utazast befolyasolhatja, azt az Ugyfél koteles el6re jelezni.
Amennyiben az Ugyfél vagy kisér6je feltlinGen beteg, illuminalt allapotban van, illetve alkohol, kébitoszer vagy egyéb
tudatmodosité szer befolyasoltsaga alatt all, a Szolgaltaté jogosult a szolgéltatasok nyujtasat és a belépést azonnal és
egyoldalian megtagadni.

5.3. Utazas kozbeni rosszullét: Ha az utas az utazds soran rosszul érzi magét, koteles errél azonnal értesiteni a sof6rt.
Amennyiben a nem jelzett rosszullét miatt a jarm{ utastere beszennyez6dik, a Szolgaltatd jogosult a karpittisztitas és a jarmd
kiesési idejének méltanyos koltségét az Ugyfélre haritani.

| 6. AKADALYMENTESITES, MOZGASKORLATOZOTT UTASOK SZALLI{TASA

6.1-6.3. A Szolgaltatd kiemelt figyelmet fordit a fogyatékkal €l6, mozgaskorlatozott és kerekesszékkel kdzleked6 utasok
szallitasara. Minden mozgaskorlatozott utast kiszolgalunk. Kérjik, hogy az ilyen igényt a foglalas soran vagy telefonon elére
jelezzék.

| 7. KIEGESZITO AUTOMOSASI ES AUTOKOZMETIKAI SZOLGALTATASOK

7.1-7.3. A Szolgaltaté a leparkolt gépjarmiivek kiegészitd tisztitasat végzi (kils6 mosas, belsd takaritas, porszivozas,
mdanyagapolas, karpittisztitas). Er6sen szennyezett autok esetén egyedi felar szamithato fel.

7.4. Tartozékok és gyerekiilések elmozditasa: A takaritds soran a gyermekiilések és tartozékok elmozditasra kertilhetnek.
A gépjarmi atvétele utan a Megrendel6 koteles személyesen meggy6z8&dni azok biztonsagos visszaszerelésérdl. Ennek
elmaradasabdl eredd karokért a Szolgaltato felelésséget nem vallal.

7.5-7.6. Guminyomas-ellen6rzés utan a szelepsapkak zarasat az Ugyfél koteles ellen6rizni. 10 évnél id6sebb autoknal
motortér-mosast a Szolgaltaté nem vallal, egyébként csak a Megrendeld sajat felel6sségére.
| 8. ELEKTROMOS AUTOTOLTESI SZOLGALTATAS

8.1-8.5. Elektromos autétoltéshez a kulcs leadasa kotelezd. A Szolgaltatdé a jarmlvet 100%-ra télti (amennyiben a jarmd
sajat bedllitasai engedik). Az elszamolas a ténylegesen felvett kWh alapjan, a tavozas el6tt torténik. Sikertelen toltés esetén
(rendszerhiba miatt) dij nem kertil felszamitasra.

| 9. ALLAPOTFELMERES, KULCSKEZELES ES VISSZATARTASI JOG

9.1-9.4. Megérkezéskor fényképes/videds allapotfelmérés késziilhet. A gépjarmdvet nyitvatartasi id6ben kell atvenni.
Szamlavita vagy a jogosultsag tisztazatlansaga esetén a Szolgaltatét visszatartasi jog illeti meg a gépjarmdre vonatkozéan.
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| 10. DIIFIZETES, ARAK, BERLETKEZELES ES ELSZAMOLAS
10.1-10.2. Fizetés helyszini vagy online bankkartyaval lehetséges. A telephelyen készpénzes fizetésre nincs lehet6ség!

10.4-10.6. Bérletszabalyzat: A bérletegyenleg kizarélag akkor hasznélhat6é fel, ha a teljes fizetend6 6sszeget fedezi.
Részleges kiegyenlités vagy mas fizetési méddal valé kombinalds nem lehetséges. Az egyenlegfeltdltés atfutasi ideje 48—72
Ora. Visszatartott/befizetett dij korabbi tdvozds esetén nem jar vissza. Egyenleg-visszatérités kizar6lag haléleset esetén
lehetséges.

10.7. Parkolasi dijszabas: A dijszamitas napi alapon torténik (minden megkezdett 24 6ra Ujabb napnak szamit). A sikeres
fizetést kovetden az Ugyfélnek 30 perc all rendelkezésére a parkoldteriilet elnagyasara.

11. IDOPONTFOGLALAS, LEMONDAS ES KESES

11.1-11.3. A szolgaltatas dijmentesen lemondhaté a lefoglalt id6pont el6tt legaldbb 24 éraval. A 10 percet meghaladé késeés,
a 24 oran belili lemondas vagy a jarm{ atadasanak elmaradasa esetén a Szolgéltatd6 50%-os kotbért/kartalanitasi dijat
szamithat fel.

| 12. FELELOSSEGVALLALAS ES FELELOSSEGKIZARAS

12.1-12.2. Felel6sség kizarasa: A Szolgaltato kifejezetten kizarja a felel6sségét az autdk mozgatasabol eredd karokért, az
utastérben hagyott értéktargyakért, beadzasokért, vis maior és természeti karokért (jégkar, vihar, fagykar stb.), szélvédé
magatol torténd berepedéséért, valamint az autéban hagyott éléallatokban és romlandé dolgokban keletkezett karokert.

12.3. Karrendezés: Bizonyitott karokat a Szolgaltato kizardlag a vele szerz6dott szervizpartnereinél javittatja ki.

| 13-15. EGYEB RENDELKEZESEK, ADATVEDELEM ES PANASZKEZELES

13.1-13.3. A teriileten zartlanct kamerarendszer (CCTV) és rendszamfelismerd makodik. A Szolgaltatd marketing célu
felvételeket készithet a gépjarmuvekrdl (a rendszamot kitakarva).

14.1-14.3. Az online fizetést a SimplePay (OTP Mobil Kft.) biztositja.

15.2. Kifogasolas automosas esetén: Az Ugyfél a szolgaltatas minGségét az atvételkor ellendrizni koteles. Esetleges
kifogasait legkés6bb az atvételtdl szamitott 3 éran beliil kdteles irasban jelezni.

15.4-15.6. Panaszkezelés és jogorvoslat: Panasz tehet§ személyesen, e-mailben (hello@parking.hu), postan vagy
telefonon (+36 42 512-711). Jogorvoslati lehet6ség: Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal (Fogyasztovédelmi
F6osztaly) és Békéltetd Testlilet (Nyiregyhaza).

Kelt: Nyiregyhaza, 2026.09.01. (Médositva: 2026.09.02.)
Airport Parking Kft. (Szolgaltat6 / Uzemeltetd)
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