ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Airport Parking Kft. - Parkolasi, Repuilétéri Transzfer-, Elektromos Autotéltési, Autdbmosasi és
Autékozmetikai Szolgaltatasok

Szolgaltaté neve: Airport Parking Kft.
Cégjegyzékszam / Adoszam: 1509 092170 (Nyiregyhazi Torvényszék) | Adészam: 32484948-2-15
Székhely / Telephely: Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Gomba u. 33. | Telephely: H-2220 Vecsés,
Széchenyi u. 137.
Elérhetdségek: E-mail: hello@parking.hu | Tel: +36 42 512-711
Hatalyos: Kelt: Nyiregyhaza, 2026.09.01. (Médositva: 2026.09.14.)
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1. A SZERZODES HATALYA, TARGYA ES A JOGVISZONY LETREJOTTE

1.1. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatalya kiterjed a Szolgaltatd
altal a vecsési telephelyen nyujtott valamennyi szolgaltatasra: parkolas, repul6téri transzfer,
elektromos autétoltés, gépjarmimosas, gépjarmi-takaritas és autdkozmetika (klls6é autdmosas,
bels6 takaritas, porszivozas, miianyagapolas, karpittisztitas stb.), tovabba a Szolgaltatd weboldalan
keresztll lebonyolitott online foglalasokra és partnerregisztraciokra.

1.2. A Szerzédés a Felek (Szolgéltaté és Megrendelé/Ugyfél) kozott az alabbi modok valamelyikével
jon létre:
e Online foglalas esetén a foglalas véglegesitésével és a Szolgaltatd altal kildott elektronikus

visszaigazolassal,



o Helyszini érkezés / igénybevétel esetén a gépjarmivel a telephely/parkol6/moso terlletére
tortend belépéssel (rautald magatartassal), a gépjarmi kulcsainak atadasaval, irasbeli/szobeli
megrendeléssel vagy a parkolasi adatok rogzitésével.

1.3. A terlletre torténd belépéssel, a gépjarmi és kulcsainak atadasaval, illetve a foglalas
véglegesitésével az Ugyfél/Megrendel6 kijelenti, hogy a jelen ASZF tartalmat megismerte,
megértette és azt magara nézve kotelezének fogadja el. Jelen ASZF visszavonasig vagy
modositasig érvényes.

2. PARKOLASI SZOLGALTATAS ES FORGALMI REND

2.1. A parkold a hét minden napjan, napi 24 6raban Gizemel.

2.2. A parkol¢ teljes terlletén a KRESZ szabalyai érvényesek. A megengedett legnagyobb haladasi
sebesség 5 km/h.

2.3. A gépjarmilveket kizardlag a kijelolt parkoldhelyeken, a burkolati jeleknek megfeleléen, vagy a
parkold személyzetének utasitasa szerint kell leallitani.

2.4. A gépjarmilveket lezart allapotban, a beépitett riasztd- és védelmi berendezések élesitésével
kell a parkoléban hagyni. A parkolé kapacitaskihasznaltsaga, a logisztikai és Uzemeltetési
szempontok, valamint az esetlegesen megrendelt autdmosasi, autokozmetikai és/vagy elektromos
toltési szolgaltatas elvégzése miatt az Ugyfél a gépjarmi kulcsat koteles a Szolgaltatd részére
leadni. A kulcs maganal tartasara nincs lehetéség.

2.5. Megérkezés és belépés rogzitése: A megérkezés és a parkolasi id6tartam szamlalasa abban a
pillanatban szamitodik, amikor az Ugyfél a beérkezd oldalon 1évé QR-kdd olvaséhoz megmutatja a
foglalasi QR-kddjat, és a sorompon athaladva behajt a parkolo terlletére.

3. REPULOTERI TRANSZFER UGYMENETE

3.1. A Szolgaltatdé a parkolasi szolgaltatast igénybe vevd Ugyfelek részére dijmentes repulétéri
transzferszolgaltatast biztosit a vecseési telephely és a Budapest Liszt Ferenc Nemzetkozi Repulétér
(Terminal 2A/2B) kozétt. A dijmentes transzfer foglalasonként pontosan 1 alkalommal térténé oda
(kimenet) és 1 alkalommal t6rténd visszauti (érkezés) szallitast tartalmaz.

3.2. Elutazaskor: A gépjarmi leparkolasat és atadasat kovetéen a Szolgaltatd jarganya a kijeldlt
repulétéri induldsi zénahoz szdllitfa az utasokat és csomagjaikat. A szolgaltatasok dijanak
kiegyenlitése a szolgaltatas igénybevételének a végén, a gépjarmi atvétele el6tt torténik. A
Szolgaltatd jogosult a gépjarmlivet mindaddig visszatartani, amig a teljes szolgaltatasi dij
rendezésre nem kerul.

3.3. Visszaérkezéskor: A replilégép landolasa és a csomagok atvétele utan az Ugyfél koteles
telefonon értesiteni a Szolgaltatét a visszaigazold e-mailben szerepld telefonszamon. A
transzferbusz ezt kdvetben indul az egyeztetett talalkozasi pontra. El6zetes / Korabbi visszaérkezés:
Amennyiben az Ugyfél az eredetileg lefoglalt idépontnal hamarabb érkezik vissza, koteles errdl e-
mailben elére értesiteni a Szolgaltatét. Az Ugyfél elfogadja és tudomasul veszi, hogy ebben az
esetben varakozasi id6 Iéphet fel, mivel a gépjarmivét elére fel kell késziteni és at kell mozgatni a
parkolébol a pufferzonaba.

3.4. A Szolgaltato a transzfert igény alapjan biztositja. A varhaté rendelkezésre allasi id6 indulaskor
atlagosan 5-15 perc, visszaérkezéskor a hivastol szamitott 10-20 perc.



3.5. Transzfer id6tartama és felel6sségkizaras késés esetén: A Szolgaltatd a megérkezéstél (a QR-
kédos belépéstdl) szamitott legfeljebb 30 percen belll tudja kitenni az utasokat a repullétér transzfer
zonajaban. A forgalmi akadalyok, baleset, dugo, utlezaras vagy egyéb, a Szolgaltatén kival allé okok
miatt felléps késésért, illetve az ebbdl adddo jaratlekésés esetén az Ugyfél nem élhet panasszal
vagy kartéritési igénnyel a Szolgaltatoval szemben.

4. POGGYASZ- ES CSOMAGSZABALYZAT, EGYEDI
SPORTFELSZERELESEK

4.1. Standard csomagméret: A transzferjarm(iveken dijmentesen szallithaté standard csomagok
maximalis mérete 86x58x36 cm, sulya legfeljebb 32 kg lehet csomagonkeént.

4.2. Egyedi és tulméretes csomagok: Egyedi méretli vagy specialis kezelést igénylé targyak
(szorfdeszka, kerékpar, si és snowboard-felszerelés, egyéb egyedi sporteszkdzdk, nagyobb
terjedelm( hangszerek) szallitasa kizardlag elézetes telefonos egyeztetést kdvetéen lehetséges. Az
Ugyfél kételes az online foglalasi feliileten is kivalasztani a megfeleld tulméretes csomag opcidt.
Amennyiben az Ugyfél nem egyeztet elére és nem jelzi a tulméretes csomagot, tudomasul veszi,
hogy a szolgaltatas nyujtasa a szokasosnal tobb idét vesz igénybe.

4.3. Hatasa a varakozasi id6re és a kapacitasra: A tulméretes és egyedi csomagok szallitasa
jelent6s helyet foglal el a transzferjarm({ csomagterében, ami miatt a jarm{ az adott forduléban a
szokasosnal kevesebb utast tud szallitani. Emiatt az érintett és a tébbi utas esetében is eléfordulhat
a szokasosnal hosszabb varakozasi idé.

5. GYEREKSZALLITAS, GYEREKULES HASZNALATA ES EGESZSEGUGY!I/
MAGATARTASBELI SZABALYOK

5.1. Kotelez6 biztonsagi Ov és gyermekulés hasznalata: A transzferjarmlveken gyermek kizardlag a
jogszabalyoknak megfeleléen bekotve és biztonsagi gyermekilésben/ilésmagasitoban utazhat. Az
Ugyfél koteles a megfeleld gyermekiilést vagy llésmagasitot a transzfer indulasa elétt kifejezetten
kérni a sof6rtél, vagy biztositani sajatjat. A gyermek biztonsagi Ulésbe térténd belltetése, a
biztonsagi 6v helyes becsatolasa és ellenbrzése kizarolag a gyermeket kiséré szil6 / felnétt kisérd
feleléssége. A sofér nem indithatja el a jarmivet mindaddig, amig minden gyermek nincs
megfeleléen rogzitve.

5.2. Egészségugyi allapot és a szolgaltatdas megtagadasa: Amennyiben a gyermek vagy barmely
utas fert6z6 beteg, lazas vagy olyan ismert egészségugyi allapota van, amely az utazast
befolyasolhatja, azt az Ugyfél koteles elére jelezni. Amennyiben az Ugyfél vagy kiséréje feltlinéen
beteg, illuminalt allapotban van, illetve alkohol, kabitészer vagy egyéb tudatmddositdo szer
befolyasoltsaga alatt all, a Szolgaltatoé jogosult a szolgaltatasok nyujtasat és a belépést azonnal és
egyoldaluan megtagadni.

5.3. Utazas kdzbeni rosszullét: Ha az utas az utazas soran rosszul érzi magat, koteles errél azonnal
értesiteni a sofért. Amennyiben a nem jelzett rosszullét miatt a jarmi{ utastere beszennyezddik, a
Szolgaltatd jogosult a karpittisztitas és a jarm( kiesési idejének méltanyos koltségét az Ugyfélre
haritani.



6. AKADALYMENTESITES, MOZGASKORLATOZOTT UTASOK SZALLITASA

6.1. A Szolgaltatd kiemelt figyelmet fordit a fogyatékkal €16, mozgaskorlatozott és kerekesszékkel
kdzleked6 utasok széllitasara.

6.2. Minden mozgaskorlatozott utast kiszolgalunk.

6.3. Kérjik, hogy az ilyen igényt a foglalas soran vagy telefonon el6re jelezzék.

7. KIEGESZITO AUTOMOSASI ES AUTOKOZMETIKAI SZOLGALTATASOK

7.1. A Szolgaltaté a leparkolt gépjarmiivek kiegészité tisztitasat végzi (kilsé mosas, bels6 takaritas,
porszivozas, miianyagapolas, karpittisztitas).

7.2. Er6sen szennyezett autok esetén egyedi felar szamithato fel.
7.3. A szolgaltatasok megrendelése a helyszinen vagy online foglalaskor lehetséges.

7.4. Tartozékok és gyerekllések elmozditasa: A takaritds soran a gyermekulések és tartozékok
elmozditasra kerllhetnek. A gépjarm( atvétele utan a Megrendel§ koteles személyesen
meggy6z6édni azok biztonsagos visszaszerelésér6l. Ennek elmaradasabdl eredd6 karokért a
Szolgaltato felelésséget nem vallal.

7.5. Guminyomas-ellendrzés utan a szelepsapkak zarasat az Ugyfél koteles ellendrizni.

7.6. 10 évnél id6sebb autoknal motortér-mosast a Szolgaltatd nem vallal, egyébként csak a
Megrendel sajat feleléssegére.

8. ELEKTROMOS AUTOTOLTESI SZOLGALTATAS

8.1. Elektromos autétoltéshez a kulcs leadasa kotelezd.

8.2. A Szolgaltato a jarmiivet 100%-ra t6lti (amennyiben a jarm{ sajat beallitasai engedik).
8.3. Az elszamolas a ténylegesen felvett kWh alapjan, a tavozas el6tt torténik.

8.4. Sikertelen toltés esetén (rendszerhiba miatt) dij nem keril felszamitasra.

8.5. A toltési szolgaltatas igénybevételével az Ugyfél elfogadja a téltéberendezésekre vonatkozd
hasznalati utmutatasokat.

9. ALLAPOTFELMERES, KULCSKEZELES ES VISSZATARTASI JOG
9.1. Megérkezéskor fényképes/videods allapotfelmerés készilhet.
9.2. A gépjarmivet nyitvatartasi idében kell atvenni.

9.3. Szamlavita vagy a jogosultsag tisztazatlansaga esetén a Szolgaltatot visszatartasi jog illeti meg
a gépjarmire vonatkozoéan.

9.4. A gépjarmiivet kizarolag a foglalast végzd személynek, vagy az altala irasban meghatalmazott
harmadik személynek adjuk at.

10. DIJFIZETES, ARAK, BERLETKEZELES ES ELSZAMOLAS
10.1. Fizetés helyszini vagy online bankkartyaval lehetséges.

10.2. A telephelyen készpénzes fizetésre nincs lehetéség!

10.3. A dijak a mindenkori hatalyos arlista alapjan kertlnek kiszamitasra.



10.4. Bérletszabalyzat: A bérletegyenleg kizardlag akkor hasznalhaté fel, ha a teljes fizetend§
Osszeget fedezi. Részleges kiegyenlités vagy mas fizetési moddal valé kombinalas nem lehetséges.

10.5. Az egyenlegfeltdltés atfutasi ideje 48-72 ora.

10.6. Visszatartott/befizetett dij korabbi tavozas esetén nem jar vissza. Egyenleg-visszatérités
kizarolag halaleset esetén lehetséges.

10.7. Parkolasi dijszabas és minimalis dij: A dijszamitas napi alapon torténik (minden megkezdett 24
6ra Ujabb napnak szamit). A sikeres fizetést kdvetéen az Ugyfélnek 30 perc all rendelkezésére a
parkoléterilet elhagyasara. A minimalis parkolasi dij minden esetben 1 teljes napos koltségnek felel
meg.

11. IDOPONTFOGLALAS, LEMONDAS ES KESES

11.1. A szolgaltatas dijmentesen lemondhaté a lefoglalt idépont elétt legalabb 24 éraval.

11.2. A 10 percet meghalad6é késés, a 24 oran bellli lemondas vagy a jarmi atadasanak
elmaradasa esetén a Szolgaltaté 50%-os kdtbért/kartalanitasi dijat szamithat fel.

11.3. A lemondast irasban (e-mailben) kell jelezni a Szolgaltaté felé.

12. FELELOSSEGVALLALAS ES FELELOSSEGKIZARAS

12.1. Felel8sség kizarasa: A Szolgaltatd kifejezetten kizarja a felel6sségét az autok mozgatasabodl
ered6 karokert, az utastérben hagyott értéktargyakért, beazasokért, vis maior és természeti karokért
(jégkar, vihar, fagykar stb.), szélvéddé magatol torténé berepedéséért, valamint az autéban hagyott
éléallatokban és romlandé dolgokban keletkezett karokért.

12.2. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a gépjarmi miiszaki meghibasodasaért, amely a leallitas
alatt vagy az inditaskor keletkezik.

12.3. Karrendezés: Bizonyitott karokat a Szolgaltatd kizarolag a vele szerz6dott szervizpartnereinél
javittatja ki.

13. EGYEB RENDELKEZESEK, ADATVEDELEM ES MARKETING

13.1. A terlleten zartlancu kamerarendszer (CCTV) és rendszamfelismeré mikodik.

13.2. A Szolgaltatdo marketing célu felvételeket készithet a gépjarmivekrdl (a rendszamot kitakarva).

13.3. Az adatkezelésre a Szolgaltatd weboldalan elérheté kilon Adatkezelési Tajékoztatd
rendelkezései az iranyadodak.

14. ONLINE FIZETESI FELTETELEK
14.1. Az online fizetést a SimplePay (OTP Mobil Kft.) biztositja.
14.2. A kartyas fizetés soran megadott adatokhoz a Szolgaltaté nem fér hozza.

14.3. A SimplePay adatfeldolgozasi elveirdl a szolgaltaté sajat weboldalan ad tajékoztatast.

15. PANASZKEZELES ES JOGORVOSLAT

15.1. Kifogasolas autdmoséas esetén: Az Ugyfél a szolgaltatds minéségét az atvételkor ellendrizni
koteles. Esetleges kifogasait legkésdbb az atvételtdl szamitott 3 6ran belll kételes irasban jelezni.



15.2. Panaszkezelés és jogorvoslat: Panasz tehetd személyesen, e-mailben (hello@parking.hu),
postan vagy telefonon (+36 42 512-711).

15.3. Jogorvoslati lehetbség: Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal
(Fogyasztovedelmi Féosztaly) és Bekeéltetd Testllet (Nyiregyhaza).

16. NYEREMENYJATEKOK ES PROMOCIOK SZABALYZATA

16.1. A fejezet hatalya: A Szolgaltato altal idészakosan szervezett nyereményjatékokra, kdzosséqi
médias (Facebook, Instagram, Tik Tok) akcidkra, értékelési és promdciés kampanyokra a jelen
fejezetben foglalt altalanos szabalyok, valamint az adott jatékhoz tartozo, a Szolgaltatd weboldalan
vagy kozosségi oldalain kozzétett egyedi kiirasok (a tovabbiakban: Egyedi Jatékszabalyzat)
egylttesen érvényesek.

16.2. A részvétel feltételei: A nyereményjatékokban kizardlag a 18. életéviket betdltott,
cselekvOképes, magyarorszagi lako- vagy tartdzkodasi hellyel rendelkez6 természetes személyek
vehetnek részt. A jatékban nem jogosultak részt venni a Szolgaltatd (Airport Parking Kft.)
munkavallaldi, alvallalkozdi, valamint ezen személyek Ptk. szerinti kdzeli hozzatartozdi.

16.3. A jaték menete és a nyertesek sorsolasa: a) A jatékban vald részvétel feltételeit (pl. parkolas
lefoglalasa, szolgaltatas igénybevétele, online kérd6iv kitdltése, kdzdsségi meédias aktivitas) a
Szolgaltaté az Egyedi Jatékszabalyzatban hatarozza meg. b) A sorsolas a véletlenszerliség elvének
megfeleléen (kézi sorsolassal vagy sorsoldéprogram segitségével) torténik az Egyedi
Jatékszabalyzatban megjeldlt id8pontban. A sorsolas soran pétnyertes(ek) is kisorsolasra
kerilhet(nek).

16.4. A nyertesek értesitése és a nyeremények atvétele: a) A Szolgaltaté a nyertest a megadott
elérhetéségein (e-mail, telefon, vagy kéz6sségi média privat Gzenet/megjeldlés) értesiti a sorsolast
kovetd 3 munkanapon bellil. b) Amennyiben a nyertes az értesités elkildésétél szamitott 5
munkanapon belll nem igazolja vissza a megkeresést, vagy visszautasitja a nyereményt, ugy a
jogosultsagat elvesziti, és a Szolgaltatd a potnyertest jogosult értesiteni. c) A nyeremények (pl.
ingyenes parkolasi kuponok, ingyenes autdmosas/kozmetika, kedvezményes bérlet) masra at nem
ruhazhatok, és készpénzre vagy mas szolgaltatasra at nem valthatok.

16.5. Adozas és koltségek: A nyereményjatékokkal kapcsolatos esetleges add- és jarulékfizetési
kotelezettségeket a Szolgaltatdé vallalja at és teljesiti a hatalyos magyar addéjogszabalyoknak
megfeleléen. A nyeremény atvételével kapcsolatban felmerilé egyéb egyéni koltségek (pl. a
telephelyre t6rténé utazas) a nyertest terhelik.

16.6. Felel6sségkizaras a nyereményjatékok kapcsan: a) A Szolgaltatd kizarja a felelésségét a
technikai halézatok, szerverek vagy a kozosségi platformok ledllasabdl, akadozasabol vagy
hibajabdl ered6 adatvesztésekért, késedelmekért. b) A Szolgaltatdé fenntartja a jogot, hogy
szandékos visszaélés, tisztességtelen elény szerzése (pl. hamis profilok, automatizalt
szkriptek/botok hasznalata) esetén a résztvevét azonnali hatallyal kizarja a jatékbdl. c) A Szolgaltatd
fenntartja a jogot a nyereményjaték elézetes értesités nélkili médositasara, felfliggesztésére vagy
megszintetésére vis maior, illetve elére nem lathaté technikai vagy jogi akadalyok felmertlése
esetén.

16.7. KbzOsségi média platformok tehermentesitése (Meta / TikTok zaradék): A Szolgaltaté altal a
Facebookon, Instagramon, Tik Tokon vagy egyéb kozdssegi fellleteken szervezett
nyereményjatékokat a platformok Uzemeltet6i (pl. Meta Platforms Ireland Ltd.) semmilyen médon



nem szponzoraljak, nem tamogatjak, és azokkal nincsenek kapcsolatban. A résztvevék az adataikat
a Szolgaltato részére adjak meg, nem a platform Gzemeltetéjének.

16.8. Adatkezelés: A nyereményjatékban valé részvétellel a résztvevd hozzajarul személyes
adatainak (név, e-mail cim, telefonszam, nyertesség esetén postacim) kezeléséhez a sorsolas és a
nyeremény atadasanak céljabdél. Az adatkezelés a Szolgaltatdé hatalyos Adatkezelési
Tajékoztatojanak megfeleléen, a GDPR elbirasaival 6sszhangban torténik.

Kelt: Nyiregyhaza, 2026.09.01. (Médositva: 2026.09.14.)
Airport Parking Kft. (Szolgaltaté / Uzemeltetd)



