ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Airport Parking Kft. — Parkolasi, Repiil6téri Transzfer-, Elektromos Autétoltési, Autdémosasi és
Autokozmetikai Szolgaltatasok

Szolgaltaté neve: Airport Parking Kft. Adobészam: 32484948-2-15

Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Gomba utca 33. Cégjegyzékszam: 15 09 092170 (Nyiregyhazi Térvényszék)

Telephely / Mosé: H-2220 Vecsés, Széchenyi u. 137. (hrsz.: 0152/99)

TARTALOMJEGYZEK

1. A Szerzddés hatalya, targya és a jogviszony létrejotte

2. Parkolasi szolgaltatas és forgalmi rend

3. Replilétéri transzfer igymenete

4. Poggyasz- és csomagszabalyzat, egyedi sportfelszerelések

5. Gyerekszallitas, gyerekilés hasznalata és egészségligyi / magatartasbeli szabalyok

6. Akadalymentesités, mozgéaskorlatozott utasok szallitasa

7. Kiegészitd automosasi és autékozmetikai szolgaltatasok, specialis és miiszaki feltételek

8. Elektromos autétoltési szolgaltatas

.

9. Allapotfelmérés, jarmiivek atvétele, tarolasa, kulcskezelés és visszatartasi jog
10. Dijfizetés, arak, bérletkezelés, korabbi tavozas és elallasi jog
11. Idépontfoglalas, lemondasi feltételek, késés és iddjarasi kdriilmények

12. Felel6sségvallalas, felelésségkizaras, karrendezési eljaras és szervizpartnerek

13. Biztonsagtechnika, kamerarendszer, adatvédelem és marketing célu felvételek

14. Online fizetés, partnerregisztracio és adatvédelem

15. Hazirend, etikai magatartas, panaszkezelés, visszaélés-bejelentés és hivatalos szervek

1. A SZERZODES HATALYA, TARGYA ES A JOGVISZONY LETREJOTTE

1.1. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatalya kiterjed a Szolgaltatd altal a vecsési
telephelyen nyujtott valamennyi szolgaltatasra: parkolas, repul6téri transzfer, elektromos autétoltés, gépjarmimosas,
gépjarmi-takaritas és autdkozmetika (kuls6 autdmosas, belsd takaritds, porszivozas, mianyagapolas, karpittisztitas
stb.), tovabba a Szolgaltatd weboldalan keresztil lebonyolitott online foglalasokra és partnerregisztraciokra.

1.2. A Szerz8dés a Felek (Szolgaltatd és Megrendels/Ugyfél) kdzott az alabbi modok valamelyikével jon létre:

Online foglalas esetén a foglalas véglegesitésével és a Szolgaltatd altal kiildott elektronikus visszaigazolassal,

Helyszini érkezés / igénybevétel esetén a gépjarmiivel a telephely/parkol6/mosoé terlletére torténd belépéssel (rautald
magatartassal), a gépjarmi kulcsainak atadasaval, irasbeli/szébeli megrendeléssel vagy a parkolasi adatok
rogzitésével.
1.3. A terliletre torténd belépéssel, a gépjarmii és kulcsainak atadasaval, illetve a foglalas véglegesitésével az Ugyfél/
Megrendelé kijelenti, hogy a jelen ASZF tartalmat megismerte, megértette és azt magara nézve kételezének fogadia el.
Jelen ASZF visszavonasig vagy médositasig érvényes.



2. PARKOLASI SZOLGALTATAS ES FORGALMI REND
2.1. A parkolé a hét minden napjan, napi 24 éraban tzemel.

2.2. A parkol6 teljes teriiletén a KRESZ szabalyai érvényesek. A megengedett legnagyobb haladasi sebesség 5 km/h.
2.3. A gépjarmiveket kizarolag a kijeldlt parkolohelyeken, a burkolati jeleknek megfeleléen, vagy a parkolo
személyzetének utasitasa szerint kell leallitani.

2.4. A gépjarmiveket lezart allapotban, a beépitett riaszto- és védelmi berendezések élesitésével kell a parkoléban
hagyni. A parkold kapacitaskihasznaltsaga, az logisztikai és Uzemeltetési szempontok, valamint az esetlegesen
megrendelt autémosasi, autokozmetikai és/vagy elektromos téltési szolgaltatas elvégzése miatt az Ugyfél a gépjarmi
kulcsat koteles a Szolgaltatd részére leadni. A kulcs maganal tartasara nincs lehetéség.
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3. REPULOTERI TRANSZFER UGYMENETE

3.1. A Szolgaltatd a parkolasi szolgaltatast igénybe vevé ugyfelek részére dijmentes repulétéri transzferszolgaltatast
biztosit a vecsési telephely és a Budapest Liszt Ferenc Nemzetkdzi Repulétér (Terminal 2A/2B) kozott. A dijmentes
transzfer foglalasonként pontosan 1 alkalommal térténé oda (kimenet) és 1 alkalommal térténd visszauti (érkezeés)
szallitast tartalmaz.

3.2. Elutazaskor: A gépjarmi leparkolasat és atadasat kovetéen a Szolgaltatd jarmive a kijelolt repulétéri indulasi
zonahoz szallitja az utasokat és csomagjaikat. A szolgaltatasok dijanak kiegyenlitése a szolgaltatas igénybevételének a
végén, a gépjarml atvétele el6tt torténik. A Szolgaltatd jogosult a gépjarmiivet mindaddig visszatartani, amig a teljes
szolgaltatasi dij rendezésre nem kerul.

3.3. Visszaérkezéskor: A replildgép landoldsa és a csomagok atvétele utan az Ugyfél kételes telefonon értesiteni a
Szolgaltatét a visszaigazold e-mailben szereplé telefonszamon. A transzferbusz ezt kovetéen indul az egyeztetett
talalkozasi pontra.

Elézetes / Korabbi visszaérkezés: Amennyiben az Ugyfél az eredetileg lefoglalt idépontnal hamarabb érkezik vissza,
koteles errél e-mailben elére értesiteni a Szolgaltatot. Az Ugyfél elfogadja és tudomasul veszi, hogy ebben az esetben
varakozasi id6 Iéphet fel, mivel a gépjarmivét elre fel kell késziteni és at kell mozgatni a parkolébdl a pufferzonaba.

3.4. A Szolgaltaté a transzfert igény alapjan biztositja. A varhat6 rendelkezésre allasi id6 indulaskor atlagosan 5-15 perc,
visszaérkezéskor a hivastdl szamitott 10-20 perc. A Szolgaltaté nem vallal felelésséget a rendkivili forgalmi dugok,
repulétéri korlatozasok vagy id6jarasi fennakadasok okozta késésekeért.

4. POGGYASZ- ES CSOMAGSZABALYZAT, EGYEDI SPORTFELSZERELESEK

4.1. Standard csomagméret: A transzferjarmiveken dijmentesen szallithaté standard csomagok maximalis mérete 86 x
58 x 36 cm, sulya legfeljebb 32 kg lehet csomagonkeént.

4.2. Egyedi és tulméretes csomagok (sportfelszerelések, hangszerek): Egyedi méretli vagy specialis kezelést igényl6
targyak (szorfdeszka, kerékpar, si és snowboard-felszerelés, egyéb egyedi sporteszkdzok, nagyobb terjedelmi
hangszerek) széllitasa kizardlag eldzetes telefonos egyeztetést kdvetden lehetséges. Az Ugyfél kételes az online foglalasi
feliileten is kivalasztani a megfeleld tulméretes csomag opciét. Amennyiben az Ugyfél nem egyeztet elére és nem jelzi a
tulméretes csomagot, tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas nyujtasa a szokasosnal tébb idét vesz igénybe.

4.3. Hatasa a varakozasi id6re és a kapacitasra: A tulméretes és egyedi csomagok szdllitdsa jelentds helyet foglal el a

transzferjarm{i csomagterében, ami miatt a jarmi az adott forduldban a szokasosnal kevesebb utast tud szallitani. Emiatt
az érintett és a tobbi utas esetében is el6fordulhat a szokasosnal hosszabb varakozasi id6.

5. GYEREKSZALLITAS, GYEREKULES HASZNALATA ES EGESZSEGUGY! / MAGATARTASBELI
SZABALYOK

5.1. Kételezd biztonsagi 6v és gyermekiilés hasznalata:

A transzferjarmiveken gyermek kizardlag a jogszabalyoknak megfelel6en bekdtve és biztonsagi gyermekulésben/
Ulésmagasitoban utazhat.

Az Ugyfél kételes a megfeleld gyermekiilést vagy iilésmagasitét a transzfer indulasa elétt kifejezetten kérni a sofértél,



vagy biztositani sajatjat.

A gyermek biztonsagi Ulésbe torténd belltetése, a biztonsagi 6v helyes becsatolasa és ellen6rzése kizardlag a
gyermeket kiséré szul6 / felnétt kisérd feleléssége. A sofér nem indithatja el a jarmlvet mindaddig, amig minden
gyermek nincs megfeleléen régzitve.

5.2. Egészséglgyi allapot, betegség és nem megfelel6 magatartas:
Amennyiben a gyermek vagy barmely utas fert6z6 beteg, lazas vagy olyan ismert egészségtigyi allapota van, amely
az utazast befolyasolhatja, azt az Ugyfél kételes elére jelezni a Szolgaltatonak.
Szolgéltatds megtagadasa: Amennyiben az Ugyfél vagy kiséréje feltinéen beteg, illuminalt allapotban van, illetve
alkohol, kabitdszer vagy egyéb tudatmodositd szer befolyasoltsaga alatt all, a Szolgaltato jogosult a szolgaltatasok
(transzfer, parkolas, mosas) nyujtasat és a telephelyre/parkoloteriletre torténé belépést azonnal és egyoldalian
megtagadni a tobbi utas és a személyzet biztonsaga érdekében.

5.3. Utazas kozbeni rosszullét: Ha az utas az utazas soran rosszul érzi magat, koteles errél azonnal értesiteni a sofért.
Amennyiben a nem jelzett rosszullét vagy az utas allapotabdl ered6 esemény miatt a jarmd utastere beszennyezddik, a
Szolgaltatd jogosult a karpittisztitas és a jarmi kiesési idejének méltanyos koltségét az Ugyfélre haritani.
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6. AKADALYMENTESITES, MOZGASKORLATOZOTT UTASOK SZALLITASA

6.1. A Szolgaltato kiemelt figyelmet fordit a fogyatékkal é16, mozgaskorlatozott és kerekesszékkel kézlekedd utasok
kényelmes és biztonsagos szallitasara.

6.2. Minden mozgaskorlatozott vagy kerekesszékes utast kiszolgalunk és transzferét biztositjuk.

6.3. Elézetes egyeztetés: Kérjuk, hogy a mozgaskorlatozott vagy kerekesszékes utassal érkezék elére, a foglalas soran
vagy telefonon jelezzék ezen igényiiket a Szolgaltaté felé a megfelel kapacitas biztositasa érdekében.

7. KIEGESZITO AUTOMOSASI ES AUTOKOZMETIKAI SZOLGALTATASOK, SPECIALIS ES MUSZAKI
FELTETELEK

7.1. A szolgaltatas targya: A Szolgaltatd a parkoldban leparkolt gépjarmiivek kiegészité tisztitasat és apolasat végzi a
Megrendel6 utazasi id6étartama (parkolasa) alatt, vagy kulon megrendelés alapjan. Igénybe vehet6 szolgaltatasok: kiilsé
szolgaltatas teljesitésére a Megrendel6 tavollétében (is) sor keriilhet. A Megrendel6 foglalaskor koteles megadni a jarmi
pontos érkezési és visszarepulési (atvételi) idépontjat.

7.3. Extra felarak: Az atlagosnal Iényegesen er6sebben szennyezett gépjarmivek (pl. saros, szdrrel teli, épitkezési vagy
extrém modon szennyezett autdk) esetén a Szolgaltaté jogosult egyedi felarat felszamitani.

7.4. Tartozékok és gyerekulések elmozditasa:
Megrendeld tudomasul veszi, hogy a tisztitasi és takaritasi folyamatok soran az auté tartozékai, csomagtarto

tartozékai, valamint a gyerekulések elmozditasra kerllhetnek.
A gépjarmii atvétele utan a Megrendel6 koteles személyesen meggy6zd&dni arrél, hogy az elmozditott targyak

rendeltetésszerien keriiltek-e visszahelyezésre. Fokozott figyelemmel kell ellenérizni a gyerekiilések helyes és
biztonsagos visszaszerelését.
Amennyiben a Mosoé/parkolé terliletét a Megrendeld a gépjarmivével elhagyja, és a targyak elmozditasa vagy

szakszer(tlen elhelyezése miatt baleset vagy kar kovetkezik be, Ugy azokért a Szolgaltaté semmilyen felel6sséget
nem vallal.

7.5. Guminyomas-ellenérzés: Amennyiben a Megrendel6 guminyomas-ellenérzést vagy feltoltést kér, a szelepsapkak
megfeleld zarasat koteles a telephelyrdl torténd indulas elétt személyesen ellendrizni.

7.6. Motortér-mosas: A Szolgaltatd 10 évnél idésebb gépjarmiivek motortér-mosasat nem vallalja. Minden egyéb esetben
a motortér-mosast a Szolgaltato kizarolag a Megrendel6 sajat, kifejezett felelésségére vallalja el.

8. ELEKTROMOS AUTOTOLTESI SZOLGALTATAS



8.1. A Szolgaltato a parkolasi id6szak alatt kiegészitd elektromos autotoltési szolgaltatast biztosit a megrendeld
gépjarmiive részére.

8.2. Kulcsleadas: Az elektromos toltési szolgaltatas igénybevételének feltétele a gépjarmi kulcsanak atadasa a parkold
személyzete részére.

8.3. Toltési szint és korlatozasok: A Szolgaltaté a gépjarmivet 100%-os toltottségi szintre télti fel, amennyiben a gépjarmi
sajat rendszere és bedllitasai ezt lehetévé teszik. Amennyiben a toltési maximalis limitet a gépjarma belsé beallitasaiban
nem lehet médositani vagy fellilbiralni, Ugy a Szolgaltatd kizarélag a jarm{ beallitasaiban szereplé maximalis szintig tudja

vallalni a toltést. A gépjarmi egyedi beallitasai miatti csdkkentett feltltésért a Szolgaltaté semmilyen felelésséget nem
vallal.

8.4. Toltési dij és elszdmolas:
A toltési szolgaltatas dijat a Szolgaltatd a honlapjan kozzétett, a toltés idé6pontjaban érvényes aktualis arak alapjan
szamitja felszamitani.
Az Ugyfél kizardlag a ténylegesen felvett és betdltétt arammennyiség (kWh) alapjan fizet. A Szolgaltaté a téltétt
mennyiségrél részletes elszamold bizonylatot ad 4t az Ugyfél részére.
A toltési dij rendezése a tavozas elbtt, a parkolasi szolgaltatas és egyéb igénybe vett szolgaltatasok dijaval egyutt
torténik.
8.5. Rendszerhibak és felelésségkizaras: Amennyiben a gépjarmi sajat rendszerhibaja, miszaki meghibasodasa vagy
szoftveres kompatibilitdsi problémaja miatt nem veszi fel a toltést, a Szolgaltatd ezért felelésséget nem vallal. Ezt az
Ugyfél tudomasul veszi. Sikertelen toltés esetén a Szolgaltaté toltési dijat nem szamit fel.
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9. ALLAPOTFELMERES, JARMUVEK ATVETELE, TAROLASA, KULCSKEZELES ES VISSZATARTASI JOG

9.1. Felel6sségi alap: A Megrendeld a gépjarmiivet a sajat kockazatara és felelésségére hagyhatja a parkol6/mosé
teruletén.

9.2. Allapotfelmérés: A gépjarmii megérkezésekor, atvételekor, illetve a szolgaltatasok (mosas, kozmetika, toltés,
parkolas) megkezdése el6tt a Szolgdltatd munkatarsai jogosultak fényképes és/vagy videds allapotfelmérést késziteni a
jarml meglévd sériléseirdl, karcolasairol, kopasairol.

9.3. Nyitvatartasi id6 és kulcsatvétel: Megrendel6 koteles a gépjarmivet és annak kulcsat a megadott nyitvatartasi idén

belll atvenni a személyzettél. Amennyiben a Megrendeld a nyitvatartasi id6 végéig a gépjarmivet nem veszi at, a kulcs,
illetve az autd atvételére csak a kdvetkezd munkanapon, nyitvatartasi idén belll van lehet6ség.

9.4. Jogosultsag ellenérzése és visszatartasi jog: Amennyiben a gépjarmi elvitelekor a személyazonossag vagy a
rendelkezési jogosultsag kétséget kizardoan nem igazolhato, vagy a szolgaltatasi dij megfizetése tekintetében vita alakul
ki, a Szolgaltatét visszatartasi jog illeti meg a gépjarmilre vonatkozdan, tovabba jogosult hatdosagi intézkedést
kezdeményezni. A jogosultsag tisztdzasaig vagy a dij rendezéséig tartd visszatartasbol eredé semmilyen kdzvetlen vagy
kdzvetett karért, idékiesésért az Ugyfél a Szolgaltatoval szemben kartéritési igénnyel nem tamaszthat.

10. DIJFIZETES, ARAK, BERLETKEZELES, KORABBI TAVOZAS ES ELALLASI JOG 10.1. Arak: A
szolgaltatasokert (parkolas, transzfer, téltés, autdmosas, autokozmetika) a Megrendeld a helyszinen kifliggesztett vagy a
weboldalon kdzzétett dijszabas szerinti arakat kdteles megfizetni. Az arak fizetendd bruttd 6sszegek (az AFA-t
tartalmazzak).

10.2. Fizetési médok:

Online bankkartyas fizetés a foglalasi fellleten;

Helyszini bankkartyas fizetés a gépjarmi atvétele elétt / tavozas elbtt.
A Szolgaltato telephelyén készpénzes fizetésre nincs lehetéség!

10.3. Fogyasztdi elallasi jog: A 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet alapjan a Fogyaszté nem gyakorolhatja elallasi jogat a
szolgaltatas teljesitésének megkezdését kdvetben.

10.4. Bérletek szabalyzata: Amennyiben az Ugyfél parkoldbérlettel rendelkezik, az altala a bérletre feltdltétt egyenleg
kizarélag parkolasi szolgaltatas igénybevételére hasznalhaté fel. A fel nem hasznalt egyenleg készpénzre vagy
bankkartyara vissza nem téritendd, viszont idékorlat nélkil, korlatlan ideig felhasznalhatd. Egyenleg visszatéritésére



kizardlag az Ugyfél elhalalozasa (haldleset) esetén, a jogerds 6roklési okiratok bemutatasat kdvetéen van lehetdség.

10.5. Korabbi tavozas: Amennyiben az Ugyfél a lefoglalt idészak lejarta elétt veszi at a gépjarmivet, a fennmarado
id6szakra vonatkozodan visszatartott/befizetett dijbdl visszatérités nem jar.

10.6 Bérlet- és egyenlegkezelés

e Egyenleg felhasznalasa: A szolgaltatas/szamla ellenértéke bérletegyenlegbdl kizarélag abban az esetben
egyenlithetd ki, ha a rendelkezésre allé bérletegyenleg teljes mértékben fededezi a fizetend6 6sszeget (érteke
nagyobb vagy egyenl6 az adott 6sszeggel). A bérletes fizetés mas fizetési médokkal (pl. bankkartya) nem
kombinalhato, részleges kiegyenlitésre bérletegyenleggel nincs lehetéség.

e Egyenlegfeltoltés atfutasi ideje: Az egyenleg feltdltését a szolgaltatas igénybevétele elétt legalabb 72 éraval
meg kell inditani. Banki adminisztracios és a vallalatiranyitasi (ERP) rendszer feldolgozasi folyamatai miatt a
feltoltdtt 6sszeg a tranzakciot kdvetd 48—72 oran belll jelenik meg az tgyfél egyenlegén.

10.07 Parkolasi dijszabas és elszamolas

o Dijszamitas alapegysége: A parkolasi dij elszamolasa napi alapon torténik. A 24 6ran bellli igénybevétel esetén
is legalabb egy teljes napi dij kerul felszamitasra. A 24 6rat meghalado parkolas esetén minden megkezdett 24
oras id6tartam Ujabb teljes napnak minésul (példaul 48 6ra és 1 perc tartézkodasi idd 3 teljes parkolasi napként
keril szamlazasra).

e Tavozasi idopont és idbkeret: A tavozas idépontjanak az az idépillanat mindsul, amikor az Ugyfél a fizetési
folyamatot elinditja (az online fellleten vagy a helyszinen). A sikeres fizetést kdvetéen az Gigyfélnek 30 perc all
rendelkezésére a parkoléterilet elhagyasara (a kihajtd sorompon valé athaladasra). A 30 perces idékeret
tullépése esetén a rendszer tovabbi parkolasi dijat szamithat fel.

11. IDOPONTFOGLALAS, LEMONDASI FELTETELEK, KESES ES IDOJARASI KORULMENYEK 11.1. A
Szolgaltatd a szolgaltatasait el6zetes bejelentkezés (online foglalas, személyes vagy telefonos idépontegyeztetés)
alapjan, vagy helyszini érkezéskor vallalja.

11.2. Lemondasi feltételek: A lefoglalt szolgaltatas dijmentesen lemondhaté vagy modosithaté a lefoglalt idépont el6tt
legalabb 24 6raval.

11.3. Késés és kartalanitasi dij / kotbér: Helyszini bejelentkezés esetén a 10 percet meghaladd késés a Szolgaltatd
teljesitési kotelezettségének megsziinését vonhatja maga utan. A 10 percet meghaladd késés, a 24 oran bellli lemondas,
vagy a gépjarmi atadasanak elmaradasa esetén (automosas, autokozmetika, toltés és egyéb megrendelt szolgaltatasok
esetén) a Szolgaltaté jogosult kdtbérként / kartalanitasi dijként a megrendelt szolgaltatasi dij 50%-anak megfelel 6sszeg
felszamitasara.

11.4. Id6jarasi korilmények:
Extrém kedvezétlen id6jaras (pl. heves vihar, fagy) esetén a Szolgaltaté jogosult az automosasi/kozmetikai

szolgaltatas teljesitési id6pontjat vagy a technolégiat modositani.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a gépjarmi tisztitasat kdvetden, a gépjarmi atadasa el6tt az
id6jarasi viszonyok miatt a jarmi ismételten szennyezetté valik, az ebb&l eredd elszinez6désekért vagy
szennyezddésekért a Szolgaltatd felelésséget nem vallal.
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12. FELELOSSEGVALLALAS, FELELOSSEGKIZARAS, KARRENDEZESI ELJARAS ES
SZERVIZPARTNEREK

12.1. Felel6sség terjedelme: A Szolgaltato felelésséget vallal a parkolas, a toltés és az autdmosasi, autokozmetikai
munkavégzeés soran bizonyithatéan altala okozott és elismert kdzvetlen karokért.

12.2. Felel6sség kizarasa: A Szolgaltato kifejezetten kizarja a felel6sségét az alabbi

esetekben: ¢



Harmadik személy altal okozott karok, rongalasok esetén;

A gépjarmii utasterében ott hagyott, le nem adott értéktargyakeért, készpénzért, elektronikai eszkozokért, személyes

targyakeért;

Beazasokert (pl. beazo tomitések, nyitva felejtett vagy hibas ablakok/tetéablakok), a gépjarmi meglévé sériiléseiért,
karcolasaiért, kavicsfelver6déseiért vagy a jarmi rossz/6reg miiszaki allapotabol eredé hibakért; »

Autdk mozgatasa: A Felek rogzitik és kifejezetten megallapodnak abban, hogy a Szolgaltato felel6sségbiztositasa és

egyéb felel6ssége nem terjed ki az auték mozgatasabol eredd karokra és egyéb igényekre. Az autok mozgatasa alatt

az autokban okozott karokért valé felel6sseget a Szolgaltato kizarja (kivéve a szandéekosan okozott karokat), és ennek

tényét a Megrendeld a szolgaltatas igénybevételével elfogadja;

Vis Maior és természeti karok: Szabad téri vagy fedett tarolasbdl fakadé id6jarasi vagy természeti karokért (rendkivili
id6jarasi elemek, heves havazas, jégkar/jégesé, vihar, fagykar, kidélt fak, madarirulék stb.), replilégépbdl légi jarmibol
szarmazo alkatrészek/targyak leesésébdl eredd karokért, valamint vis maiornak min8sulé eseményekeért; Szélvedd
berepedése: A Szolgaltatdo nem vallal felelésséget abban az esetben, ha a gépjarmii szélvéddje allo

helyzetben vagy az elektromos autoétoltés folyamata kdzben magatol (belsé fesziltség, korabbi rejtett kavicsfelver6dés
vagy hémérséklet-valtozas miatt) bereped, feltéve, hogy a Szolgaltaté kameras felvétellel bizonyitani tudja, hogy a
gépjarmuivet kilsé fizikai behatas a jelenlétében nem érte.
El6 allat, valamint romlandé dolog a gépjarmilben nem hagyhaté. A Szolgaltaté kifejezetten kizarja a felel6sségét az
autdban hagyott é16 allatokban, romlandé élelmiszerekben vagy egyéb romlandé dolgokban keletkezett mindennemd
karért.

12.3. Karrendezési eljaras és szervizpartnerek:
A gépjarmiben bekovetkezett, a Szolgaltatd altal bizonyithatéan okozott és elismert kozvetlen karokat a Szolgaltato
kizarolag a vele szerz6dott szervizpartnereinél torténd javittatassal biztositja, illetve vallalja.
Amennyiben a karosult Ugyfél a kart nem a Szolgaltatéval szerz8dott szervizpartnernél javittatja ki, abban az esetben
a Szolgaltato altal fizetendd kartérités mértéke nem haladhatja meg a Szolgaltatoval szerz6dott szervizpartner altal
megajanlott javitasi koltség 6sszegét.

13. BIZTONSAGTECHNIKA, KAMERARENDSZER, ADATVEDELEM ES MARKETING CELU FELVETELEK

13.1. CCTV és Rendszamfelismerés: A telephely/parkol6/mosé teriletén zartlancu videdkameras rendszer (CCTV) és
automatikus rendszamfelismeré egység mikddik vagyonvédelmi, karesemény-tisztazasi, minéségbiztosagi és biztonsagi
célokbol. A megfigyelést és az adatrogzitést a Megrendeld tudomasul veszi, és ahhoz a szolgaltatas megrendelésével/
belépéssel kifejezetten hozzajarul.

13.2. Adatkezelés: A Szolgaltaté a felvett képi anyagot és személyes adatokat a hatalyos GDPR és hazai adatvédelmi
jogszabalyoknak megfeleléen meglévd szabalyzatai alapjan kezeli és tarolja, majd a megadott idétartam leteltével vissza
nem allithaté médon torli.

13.3. Marketing célu felvételkészités:

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a gépjarmivekrél a tisztitasi, mosasi és autékozmetikai folyamatok
soran promocios e€s marketing célu fénykép- és videdfelvételeket készithet, amelyeket sajat kozosségi média fellletein
elhelyezhet és kozzétehet.

A Szolgaltato a felvételeken a gépjarmii rendszamat minden esetben takarassal vagy kitakarassal felismerhetetlenné
teszi.

A felvételek elkészitéséért és felhasznalasaért a Szolgaltato kilon ellentételezést nem nyujt, és azokhoz kilon egyedi
engedélyt nem kér.

Amennyiben a Megrendeld ehhez nem jarul hozza, azt a szolgaltatas megkezdése el6tt szoban a helyszinen vagy
irasban a Szolgaltato elérhetéségeinek egyikén jeleznie kell.
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14. ONLINE FIZETES, PARTNERREGISZTRACIO ES ADATVEDELEM

14.1. Online fizetési szolgaltatd: Az online bankkartyas fizetéseket a SimplePay (OTP Mobil Kft.) biztonsagos rendszere
biztositja. A Szolgaltaté bankkartyaadatokat nem kezel és nem tarol.

14.2. Adattovabbitasi nyilatkozat: A Vasarlé elfogadja, hogy az Airport Parking Kft. altal a felhasznaléi adatbazisban tarolt
személyes adatai atadasra kerlljenek az OTP Mobil Kft. (1138 Budapest, Vaci ut 135-139. B. ép. 5. em.), mint
adatfeldolgozé részére.

14.3. Az atadott adatok kore: Név, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi cim, tranzakcié 0sszege és azonositdja. 14.4.
Partnertorzs és regisztracios adatok védelme: A Szolgaltato vallalja, hogy a partnertdrzs-regisztracié soran megadott
személyes adatokat (kiiléndsen: név, e-mail cim, telefonszam) harmadik fél részére nem adja ki. Amennyiben az Ugyfél a
sajat belépési adatait vagy jelszavat egy harmadik félnek atadja vagy hozzaférhetdvé teszi, az ebbdl eredd
visszaélésekért és karokért a Szolgaltatd semmilyen felel6sséget nem vallal.

15. HAZIREND, ETIKAI MAGATARTAS, PANASZKEZELES, VISSZAELES-BEJELENTES ES HIVATALOS
SZERVEK

15.1. Hazirend: A Megrendeld koteles betartani a helyszinil szolgalo telephely hazirendjének 6sszes pontjat. 15.2.
Kifogasolas és reklamacio a mosasi/kozmetikai szolgaltatasoknal (3 6ras szabaly): A Megrendeld koteles a szolgaltatas
min&ségét a gépjarmi atvételekor ellendrizni. Esetleges kifogasait haladéktalanul a helyszinen széban vagy irasban,
vagy legkésdébb az atvételtdl szamitott 3 6ran belul koteles irasban jelezni a Szolgaltato felé.

15.3. Etikai elvek, korrupcitellenesség és visszaélés-bejelentés: A Szolgaltatd elkotelezett a tisztességes, atlathato,
etikatlan magatartasoktol és korrupciotdl mentes Gzleti mikodés mellett. A Szolgéltatdé szigoruan tiltja a korrupcio, a
megvesztegetés és a visszaélések minden formajat mind a munkavallaléi, mind a partnerei részérél.

15.4. Panaszkezelési és bejelentési csatornak: Az Ugyfél/Megrendeld a szolgaltatassal, a személyzet magatartasaval,
esetleges etikai visszaélésekkel vagy panaszaival kapcsolatban az alabbi hivatalos csatornakon tehet bejelentést:
Személyesen: A Szolgaltato telephelyén (2220 Vecsés, Széchenyi u. 137.)
irasban (e-mail): hello@parking.hu
Postai uton: Airport Parking Kft., 4400 Nyiregyhaza, Gomba u. 33.
Telefonon: +36 42 512-711
15.5. Kivizsgalas: A Szolgaltatd a beérkezett panaszokat és bejelentéseket legkésébb 30 napon belll érdemben
kivizsgdlja, és annak eredményérdl irasban tajékoztatja a bejelent6t.
15.6. Hivatalos szervek és jogorvoslati lehetéségek: Amennyiben az Ugyfél/Megrendelé a panaszkezeléssel nem
elégedett, vagy etikai/fogyasztovédelmi eljarast kivan kezdeményezni, az alabbi hivatalos szervekhez fordulhat:
Fogyasztovédelmi Hatdsag: Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal (Fogyasztévédelmi Féosztaly)
Cim: 4400 Nyiregyhaza, H6sok tere 5. | Tel: +36 42 599-300 | E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu ¢
Békéltetd Testiilet (a székhely szerint): Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltetd Testllet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2. | Tel: +36 42 420-180 | E-mail: bekelteto@szabkam.hu

15.7. Irdnyadé jog: A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv (Ptk.) és a vonatkozo
magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Kelt: Nyiregyhaza, 2026.09.01.

Airport Parking Kft.
(Szolgaltaté / Uzemeltetd)



Airport Parking Kft. - ASZF Oldal 6/6



